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CAMARA MUNICIPAL DE DORES DO RIO
ESPIRITO SANTO.

PROJETO DE RESOLUGAO LEGISLATIVA N.° 004/2019

“CRIA A OUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL NA
CAMARA MUNICIPAL DE DORES DO RIO PRETO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Presidente da Camara Municipal de Dores do Rio Preto, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que o Plenario APROVOU, e eu
THIAGO LOPES PESSOTTI, Presidente da Camara Municipal, PROMULGO a

seguinte Resolugao Legislativa:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura

administrativa da Camara Municipal de Dores do Rio Preto - ES.

Paragrafo Unico — A Ouvidoria Legislativa Municipal € um o6rgao de
interlocugdo entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, pedido de informagdes, reclamacdes,
sugestées, e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que

relacionados a Camara Municipal.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria Legislativa Municipal:

| — receber, analisar, organizar, estruturar, sistematizar, coordenar, planejar,
manter, providenciar, planificar e encaminhar aos o¢rgéaos competentes as

manifestagdes da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) Violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;
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‘ b) llegalidades, atos de improbidade administrava e abuso de poder;

¢) Mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara
Municipal;

Il — Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Il = Informar o cidaddo ou entidade qual o drgéo a que devera dirigir-se,
quando manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Legislativa

Municipal;

IV — Organizar, coordenar e manter, os mecanismos e canais de acesso dos

interessados a Quvidoria;

V - Faciltar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagdo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Legislativa

Municipal;

VI — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagées,

as ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a

regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VIl — Acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil a

Camara Municipal;

IX — Conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a

Camara Municipal as mudancas por ela aspiradas;

X — Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
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participagéo disponiveis;

§ 1° — A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 15 dias, a contar
do seu recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo
sera de 30 dias, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas
de outros 6rgdos. Admitir-se-a prorrogacéo desse prazo, por igual periodo, quando a

complexidade do caso assim o exigir.

§ 2° - Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Legislativa Municipal tera ampla

divulgacéo pelos 6rgdos de comunicagdo da Camara Municipal.

Art. 3° - A Quvidoria Legislativa Municipal € composta de um ouvidor, que tera
que ter curso na area de Ouvidoria Interna e Atendimento ao Publico, este servidor
sera designado pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores do

Legislativo.

Paragrafo Gnico — O Presidente da Camara podera designar um Ouvidor

Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4° - O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

| - Requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer orgéo ou

servidor da Camara Municipal,

Il — Solicitar a qualquer oérgédo informagdes e copias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da
Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° - Os 6rgdos internos da administragdo da Camara Municipal teréo prazo
de até 10 dias Uteis para responder as requisigdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor,

prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério, em razéo da complgxidade do
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assunto.

§ 2° - O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser

comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° - A Mesa da Camara Municipal devera dar ampla divulgagéo da
existéncia da Ouvidoria Legislativa Municipal e suas respectivas atividades, por
todos os veiculos de comunicagdo existentes ou utilizados pela Casa, em especial
através da:

| — Divulgagdo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de

utilizacao;

Il — Manutengao do link exclusivo da Ouvidoria Parlamentar na pagina inicial

do site da Camara Municipal em local de facil visualizagéo;

Il — Garantia de acesso aos cidaddos a Ouvidoria Legislativa Municipal por

meio de canis ageis e eficazes.
Art. 6° - Séo atribuicdes exclusivas do Ouvidor:

| — Solicitar a Presidéncia da Camara Municipal o encaminhamento ao
Tribunal de Contas do Estado, a Policia Federal, a Policia Militar, a Policia Civil, ao
Ministério Publico ou drgdo competente as denlncias recebidas que necessitem

maiores esclarecimentos;

Il — Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados

por agdo da Ouvidoria Legislativa Municipal;

Il — Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios

com outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de

interesse da Ouvidoria Legislativa Municipal;
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Paragrafo Unico — O cidaddo, ao formular sua peticdo, podera fazé-lo

pessoalmente, por e-mail, por telefone, pelo site (e-sic) ou por correio.

Art. 7° - De posse da reclamagao, a Ouvidoria Legislativa Municipal devera
tomar as providéncias no sentido de sua apuragéo e encaminhar a sua concluséo a

Mesa da Camara Municipal, visando a solugéo do problema.

Paragrafo unico — O Ouvidor dara satisfagé@o (através do protocolo gerado na

hora do pedido) ao cidaddo quanto as medidas (tramitagdes) tomadas.
Art. 8° - A Mesa da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria Legislativa

apoio fisico, técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas

atividades.

Art. 9° — A Mesa Diretora da Cémara Municipal baixara os atos

complementares necessarios ao desempenho de atividades da Ouvidoria.

Art. 10 — As despesas com a execugdo desta Resolugéo Legislativa correrao

por conta de verba prépria do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 11 — Esta Resolugcdo Legislativa entrard em vigor na data de sua

publicacéo, revogadas as disposigées em contrario.

Dores do Rio Preto-ES, 27 de agosto de 2019.

THIAGO LOPES P
PRESIDENTE DA CAMARA
VEREADOR PROPOSITOR
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ANEXO I

FORMULARIO DE OUVIDORIA FiSICA

N° da Manifestacao: Data:

Ouvidor Responsavel:

¢ Identificacdo do manifestante:

[ ] Anonimo [ ] Nao identificado [ | Identificado

Nome:

Documento (RG ou CPF):

Sexo:

Endereco:

Email:

Telefone:*

TIPO DE MANIFESTACAO:
El ElogioD Denuncia D Sugestao D Solicitacao DReclamagéo

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Pagina 1 de 2
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e Forma preferencial de recebimento da resposta:
|:| Correspondéncia eletronica (email).
|:| Correspondéncia fisica (com custo).

|:| Buscar/Consultar pessoalmente.

Assinatura do Manifestante:

Assinatura do Ouvidor Responsavel:

* _ SE NAO FOR POSSIVEL O CONTATO POR EMAIL.

Pagina2de2
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JUSTIFICATIVA

Submeto a Vossas Senhorias o presente Projeto de Resolugdo Legislativa, que
visa a criar a Ouvidoria Legislativa Municipal na Camara Municipal de Dores do Rio Preto —
ES.

O presente Projeto de Resolugao Legislativa visa a cumprir o estabelecido na Lei
Federal n° 13.460/2017, que dispOe sobre participagao, protegao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragdo plblica (Defesa do Usuario), e também na
Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei do Acesso a Informagéo).

O acesso a informagéao é um direito que fortalece a participagao da sociedade
civil nos assuntos do Estado e que contribui com a busca dos cidadaos pela efetividade de
outros direitos fundamentais. Isto é, por meio do acesso a informagao, pode-se garantir a
efetividade do direito a saude, do direito & educa¢ao, dos direitos ambientais, dentre outros.

As Ouvidorias Publicas s&o instancias de controle e participagdo social,
responsaveis pelo tratamento das reclamagoes, solicitagdes, denincias, sugestoes e
elogios relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou

regime, com vistas ao aprimoramento da gestao.
As Ouvidorias Publicas visam a contribuir para a promogédo da democracia
participativa, estimular a melhoria das politicas e dos servigos publicos e auxiliar na

efetivacao de direitos.

Contando com o apoio de Vossas Senhorias para regulamentar a materia,

subscrevo elevando votos de estima e consideragéao.

Dores do Rio Preto — ES, 27 de agosto de 2019.

(!
THIAGO LOPES PESSOTTI
VEREADOR PROPOSITOR
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REMESSA

Nesta data remeto ao Setor Juridico da Camara Municipal de Dores do
Rio Preto — ES, o Projeto de Resolugdo Legislativa n° 004/2019, de autoria do
Legislativo, para os procedimentos regimentais.

Dores do Rio Preto - ES, 18 de outubro de 2019.

ISABELL: QUES M 6o

Controladora Interna
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Rua Miguel Moreira da Silva, 159, centro, Dores do Rio Preto/ES CEP: 29580-000 - e-mail:fale@camara

CERTIDAO

Certifico que nesta data, foi autuado e numerado o presente Projeto de

Resolucédo Legislativa n® 004/2019, de autoria do Legislativo.

Dores do Rio Preto - ES, 16 de outubro de 2019.

ISABEL RO
Controladora Interna

CERTIDAO

Certifico que nesta data, o Projeto Resolucado Legislativa n°® 004/2019,
de autoria do Legislativo, foi lido em Sessdo Ordinaria.

Dores do Rio Preto - ES, 17 de outubro de 2019.

ISABE
Controladora Interna
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PARECER JURIDICO
PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA N° 004/2019
DE AUTORIA DO LEGISLATIVO

“Cria a Ouvidoria Legislativa Municipal na Céamara
Municipal de Dores do Rio Preto, e da outras
providéncias”.

INTRODUCAOQ

Foi enviado a esta Cémara Municipal o Projeto de Resolugédo
Legislativa n® 004/2019, de autoria do Poder Legislativo que Cria a Ouvidoria
Legislativa Municipal na Camara Municipal de Dores do Rio Preto.

Este é o sucinto relatério do qual passo a manifestar através do

parecer abaixo transcrito.
PARECER

Em estudo a Lei Organica do Municipio e ao Regimento Interno
desta Casa de Leis, nos deparamos com diversas normas juridicas que tratam sobre
a matéria, aonde de anteméo destacamos que o Projeto de Resolugéo Legislativa

em questao esta em consonéancia com a Legislagdo Municipal.

O art. 147, inciso V do Regimento Interno estabelece que:

“Art. 147. A Camara exerce sua fungdo legislativa por via das seguintes
proposicoes:

V - Projeto de Resolugéo™;
O art. 43 do Regimento Interno estabelece que:

"0 Presidente, na qualidade de Vereador, podera oferecer proposigdo a

Camara’.
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Desta forma, foi de iniciativa do Vereador Thiago Lopes Pessotti, o
envio do presente Projeto de Resolugdo Legislativa que cria a Ouvidoria Legislativa
Municipal na Camara Municipal de Dores do Rio Preto, para que a Camara
Municipal possa apreciar a matéria, e apos, se for aprovado, ser enviado para a sua
Promulgagdo pelo Presidente desta Casa, ficando o principio da formalidade de
iniciativa, do qual tange o procedimento de legalidade.

O Projeto de Resolugdo Legislativa esta amparado
constitucionalmente, encontrando-se em perfeita harmonia e simetria constitucional

e legal exigida e também em consonéancia com a Legislagéo local.

Assim, o Projeto reveste-se de legalidade e constitucionalidade,

podendo ser encaminhado para apreciagéo de Vossas Senhorias.
CONCLUSAO

Ante o exposto, e estando o Projeto de Resolugdo Legislativa
seguindo os parametros da Legislagdo Municipal, Estadual e Federal, entendo que o
presente Projeto de Resolugdo Legislativa estéa apto a ser colocado em analise e
estudo pela Comissdo de Justica e Redagdo Final, na forma preconizada no art.
247, inciso | do Regimento Interno desta Casa de Leis.

Este & o meu parecer.

Dores do Rio Preto — ES, 21 de outubjo de 2019.

AURELIO FABIO NOGUEIRA DA SILVA
Procurador Geral do Legislativo
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RECEBIMENTO

Nesta data recebo da Assessoria Juridica o Projeto de Resolugao
Legislativa n°. 004/2019, de autoria do Legislativo, apds os procedimentos
regimentais.

Dores do Rio Preto - ES, 21 de outubro de 2019.

ISABE R
Controladora Interna

REMESSA

Nesta data remeto a Comissao de Justi¢ca e Redagao Final, o Projeto de
Resolugéao Legislativa n® 004/2019, de autoria do Poder Legislativo, para os
procedimentos regimentais.

Dores do Riq Preto - ES, 23 de outubro de 2019.
|5ABEL|&/«LM&W

Controladora Interna
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RELATORIO DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO., EDUCACAO,
SAUDE. AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E DE DEFESA DO CIDADAQ

PROJETO DE RESOLUQAO LEGISLATIVA N° 004/2019 - DE AUTORIA DO PODER
LEGISLATIVO

Aos 20 (vinte) dias do més de novembro de 2019, as 15:00 horas, reuniu-se a Comissao de
Financas e Orgamento, Educacéo, Salde, Agricultura, Meio Ambiente e de Defesa do Cidadao,
através de seus membros Bruno Viana Moreira, Marlon Lourenco da Silva e Sebastido Nivaldo
Alves, para deliberarem sobre o Projeto de Resolugdo Legislativa n® 004/2019 que “Cria a
Ouvidora Legislativa Municipal na Camara Municipal de Dores do Rio Preto e da outras
providéncias”. Em analise e estudo detalhado ao Projeto de Resolugao Legislativa, o mesmo foi
de iniciativa do Legislativo, ficando claro o principio da formalidade de iniciativa, do qual tange o
procedimento de legalidade. O Art. 147, V do Regimento Interno estabelece que a Camara exerce
sua funcéo legislativa por via das seguintes proposicdes: Projeto de Resolugéo. O art. 43 do
Regimento Interno prevé que o Presidente, na qualidade de Vereador, podera oferecer proposicao
a Camara. Desta forma, foi de iniciativa do Legislativo, o envio do presente Projeto de Resolugéo
Legislativa que cria a Ouvidoria Legislativa Municipal na Camara Municipal de Dores do Rio Preto,
para que a Camara Municipal possa apreciar a matéria, e apés, se aprovado, ser enviado para a
sua promulgacéo pelo Presidente desta Casa, estando 0 mesmo amparado constitucionalmente,
encontrando-se em perfeita harmonia e simetria constitucional e legal exigida e também em
consonancia com a Legislagdo local. Assim, somos favoraveis que o Projeto seja incluido em
Pauta de Votacéo, e desta forma, Eu, Marlon Lourengo da Silva, lavro a presente Ata que esta
digitalizada, lida e assinada por todos os vereadores presente.

BRUNO VIANA MOREIRA

Presidente da Comisséo de Finangas e Orgamento, Educacgéo, Salde, Agricultura, Meic Ambiente e de
Defesa do Cidadao

MARLON LOURENGO DA SILVA

Membro e Relator da Comissio de Finangas e Or¢gamento, Educagio, Saide, Agricultura, Meio Ambiente e
de Defesa do Cidaddo

SEBASTIAO élVALDO ALVES

Membro da Comissio de Finangas e Orgamento, Educagéo, Satde, Agricultura, Meio Ambiente e de Defesa
do Cidadao
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RESOLUGAO LEGISLATIVA N.° 004/2019

“CRIA A OUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL NA
CAMARA MUNICIPAL DE DORES DO RIO PRETO E

DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Presidente da Camara Municipal de Dores do Rio Preto, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que o Plenario APROVOU, e eu

THIAGO LOPES PESSOTTI, Presidente da Camara Municipal, PROMULGO a

seguinte Resolugao Legislativa:
Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura

administrativa da Camara Municipal de Dores do Rio Preto - ES.

Paragrafo unico — A Ouvidoria Legislativa Municipal € um orgao de
interlocugéo entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, pedido de informagdes, reclamagoes,
sugestdes, e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que

relacionados a Camara Municipal.
Art. 2° - Compete a Ouvidoria Legislativa Municipal:

| — receber, analisar, organizar, estruturar, sistematizar, coordenar, planejar,
manter, providenciar, planificar e encaminhar aos 6rgdos competentes as

manifestacdes da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) Violagao ou qualquer forma de discriminagao atentatoria dos direitos e

liberdades fundamentais;

b) llegalidades, atos de improbidade administrava e abuso de poder;

¢) Mau funcionamento dos servigos legisiativos & administrativos da Camara



Municipal;

Il — Dar prosseguimento as manifestagcoes recebidas;

lll = Informar o cidadao ou entidade qual o 6rgao a que devera dirigir-se,
quando manifestagbes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Legislativa
Municipal;

IV — Organizar, coordenar € manter, 0S mecanismos e canais de acesso dos

interessados a Ouvidoria;

V - Faciltar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de

formalizagdo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Legislativa
Municipal;

VI — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violacdes,

as ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VIl — Acompanhar as manifestagées encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal;

IX — Conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir

5 H e e e e
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Camara Municipal as mudancas por ela aspiradas;

X — Auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidadaos dos canais de comunicagao e dos mecanismos de
participagéo disponiveis;
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§ 1° — A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 15 dias, a contar
do seu recebimento, as mensagens que |lhes forem enviadas, sendo que esse prazo
sera de 30 dias, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas
de outros érgaos. Admitir-se-a prorrogacao desse prazo, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim o exigir.

§ 2° - Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Legislativa Municipal tera ampla
divulgagao pelos érgaos de comunicagao da Camara Municipal.

Art. 3° - A Ouvidoria Legislativa Municipai € Coimposia d& uim Ouvidor, Gue ieia
que ter curso na area de Ouvidoria Interna e Atendimento ao Publico, este servidor
sera designado pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores do
Legislativo.

Paragrafo tnico — O Presidente da Camara podera designar um Ouvidor

Substituto, que assumira as fungées do Ouvidor em seus impedimentos e auséncias.
Art. 4° - O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — Requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou
servidor da Camara Municipal,

Il — Solicitar a qualquer érgdao informacdes e copias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da

Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° - Os 6rgéos internos da administragéo da Camara Municipal terao prazo
de até 10 dias Uteis para responder as requisigoes e solicitagoes feitas pelo Ouvidor,
prazo este que podera ser prorrogado. a seu critério, em razdo da complexidade do

assunto.

§ 2° - O nao cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser
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comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° - A Mesa da Céamara Municipal deveia dai anipia divuigagav da
existéncia da Ouvidoria Legislativa Municipal e suas respectivas atividades, por
todos os veiculos de comunicagao existentes ou utilizados pela Casa, em especial
atraves da:

| — Divulgacéo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de
utilizagao;

Il — Manutencdo do link exclusivo da Ouvidoria Parlamentar na pagina inicial

do site da Camara Municipai em iocai de facii visuaiizagao,

Ill - Garantia de acesso aos cidaddos a Ouvidoria Legislativa Municipal por

meio de canis ageis e eficazes.
Art. 6° - Sao atribuigbes exclusivas do Ouvidor:

| — Solicitar & Presidéncia da Camara Municipal o encaminhamento ao
Tribunal de Contas do Estado, a Policia Federal, a Policia Militar, a Policia Civil, ao
Ministério Publico ou 6rgdo competente as denuncias recebidas que necessitem

maiores esclarecimentos:

Il — Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados

por acdo da Ouvidoria Legislativa Municipal;

Il — Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragao de convénios
com outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de

interesse da Ouvidoria Legislativa Municipal;

Paragrafo unico — O cidaddo, ao formular sua peticdo, podera faze-lo

pessoalmente, por e-mail, por telefone, pelo site (e-sic) ou por correio.
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Art. 7° - De posse da reclamacgéo, a Ouvidoria Legislativa Municipal devera
tomar as providéncias no sentido de sua apuragdo e encaminhar a sua conclusao a

Mesa da Camara Municipal, visando a solugé@o do problema.

Paragrafo Unico — O Ouvidor dara satisfacéo (através do protocolo aerado na

hora do pedido) ao cidaddo quanto as medidas (tramitagbes) tomadas.

Art. 8° - A Mesa da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria Legislativa
apoio fisico, técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas
atividades.

Art. 9° — A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos

complementares necessarios ao desempenho de atividades da Ouvidoria.

Art. 10 — As despesas com a execugdo desta Resolugédo Legislativa correrao

por conta de verba prépria do orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 11 — Esta Resolucdo Legislativa entrara em vigor na data de sua

publicagéo, revogadas as disposigoes em contrario.
Dores do Rio Pretc‘)ﬁ. 05 de dezembro de 2019.

THIAGO LOPES PESSOTTI
PRESIDENTE DA CAMARA

MARIA APARECIDA MOREIRA MAECELINO VASCONCELOS

VICE-PR?SIDENTE

1° SECRETARIO
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RESOLUCAO LEGISLATIVA N.° 004/2019

“CRIA A OUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL NA
CAMARA MUNICIPAL DE DORES DO RIO PRETO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Presidente da Camara Municipal de Dores do Rio Preto, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que o Plenario APROVOU, e eu
THIAGO LOPES PESSOTTI, Presidente da Camara Municipal, PROMULGO a
seguinte Resolugao Legislativa:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura
administrativa da Camara Municipal de Dores do Rio Preto - ES.

Paragrafo unico — A Ouvidoria Legislativa Municipal € um o6rgdo de
interlocugdo entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitacdes, pedido de informacdes, reclamacgoes,

sugestoes, e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que
relacionados a Camara Municipal.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria Legislativa Municipal:
| — receber, analisar, organizar, estruturar, sistematizar, coordenar, planejar,
manter, providenciar, planificar e encaminhar aos 6rgdos competentes as

manifestagdes da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) Violagdo ou qualquer forma de discriminagao atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) llegalidades, atos de improbidade administrava e abuso de poder;

c) Mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara
W\
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Muniial;
Il — Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Il = Informar o cidaddo ou entidade qual o 6rgédo a que devera dirigir-se,
quando manifestagées nao forem de competéncia da Ouvidoria Legislativa

Municipal;

IV — Organizar, coordenar e manter, os mecanismos e canais de acesso dos

interessados a QOuvidoria;

V - Facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagdo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Legislativa
Municipal;

VI — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagbes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos:

VIl - Acompanhar as manifestagbes encaminhadas pela sociedade civil a
Céamara Municipal;

IX — Conhecer as opinibes e necessidades da sociedade para sugerir a
Céamara Municipal as mudangas por ela aspiradas;

X - Auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando

conhecimentc aos cidaddcs des canais de comunicagic e dos mecanismos de

participagao disponiveis,
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§ 1° - A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 15 dias, a contar
do seu recebimento, as mensagens que |hes forem enviadas, sendo que esse prazo
sera de 30 dias, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas
de outros orgdos. Admitir-se-a prorrogagédo desse prazo, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim o exigir.

§ 2° - Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Legislativa Municipal tera ampla
divulgagéo pelos 6rgéos de comunicagéo da Camara Municipal.

Art. 3° - A Ouvidoria Legislativa Municipal é composta de um ouvidor, que tera
que ter curso na area de Ouvidoria Interna e Atendimento ao Publico, este servidor
sera designado pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores do
Legislativo.

Paragrafo unico — O Presidente da Camara podera designar um Ouvidor
Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4° - O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — Requisitar informagbes ou copias de documentos a qualquer érgao ou
servidor da Camara Municipal;

Il — Solicitar a qualquer &rgc informaglos ¢ cépias deo documentes
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicbes regimentais, através da
Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° - Os 6rgéos internos da administragao da Camara Municipal terdo prazo
de ate 10 dias uUteis para responder as requisigoes e solicitagées feitas pelo Ouvidor,
prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério, em razéo da complexidade do
assunto.

§ 2° - O néo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser
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comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° - A Mesa da Camara Municipal deverd dar ampla divulgagdo da
existéncia da Ouvidoria Legislativa Municipal e suas respectivas atividades, por
todos os veiculos de comunicagdo existentes ou utilizados pela Casa, em especial
através da:

| — Divulgagéo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de
utilizagao;

Il = Manuteng&o do link exclusivo da Ouvidoria Parlamentar na pagina inicial
do site da Camara Municipal em local de facil visualizagéo;

Il - Garantia de acesso aos cidaddos & Ouvidoria Legislativa Municipal por
meio de canis ageis e eficazes.

Art. 6° - Sao atribuicdes exclusivas do Ouvidor:

| — Solicitar & Presidéncia da Camara Municipal o encaminhamento ao
Tribunal de Contas do Estado, & Policia Federal, a Policia Militar, a Policia Civil, ao
Ministério Publico ou 6rgdo competente as dentncias recebidas que necessitem
maiores esclarecimentos;

Il - Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agao da Ouvidoria Legislativa Municipal;

Il - Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios

com outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de
interesse da Ouvidoria Legislativa Municipal;

Paragrafo unico — O cidaddo, ao formular sua peticdo, podera fazé-lo
pessoalmente, por e-mail, por telefone, pelo site (e-sic) ou por correio.
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Art. 7° - De posse da reclamagao, a Quvidoria Legislativa Municipal devera
tomar as providéncias no sentido de sua apuragao e encaminhar a sua conclusio a
Mesa da Camara Municipal, visando a solugédo do problema.

Paragrafo Unico — O Ouvidor dara satisfagao (através do protocolo gerado na
hora do pedido) ao cidad&o quanto as medidas (tramitagdes) tomadas.

Art. 8° - A Mesa da Camara Municipai assegurara a Guvidoria Legisiaiiva
apoio fisico, técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas
atividades.

Art. 9° — A Mesa Diretora da Camara Municipal baixard os atos
complementares necessarios ao desempenho de atividades da Ouvidoria.

Art. 10 — As despesas com a execucgdo desta Resolugéo Legislativa correrso
por conta de verba prépria do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 11 — Esta Resolucdo Legislativa entrara em vigor na data de sua
publicagao, revogadas as disposicdes em contrario.

Dores do Rio Preto-ES, 05 de dezembro de 2019.

THIAGO LOPES PESSOTTI
PRESIDENTE DA CAMARA

MARIA APARECIDA MOREIRA MARCULINO VASCONCELOS
VICE-PRESIDENTE

EUDIS%&% chk TI MORELLI

1° SECRETARIO
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ANEXO I
FORMULARIO DE OUVIDORIA FiSICA

N° da Manifestacao: Data.

Ouvidor Responsavel:

e Identificacdo do manifestante:

[] Anénimo [ | Nao identificado || Identificado

Nome:
Documento (RG ou CPF):

Sexo:

Endereco:

Email:

Telefone:*

TIPO DE MANIFESTACAO:
D ElogioDDenﬁncia |:| Sugestao D Solicitagao DReclamacéo
DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
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* Forma preferencial de recebimento da resposta:
|:| Correspondéncia eletrénica (email).
D Correspondéncia fisica (com custo).

D Buscar/Consultar pessoalmente.

Assinatura do Manifestante:

Assinatura do Ouvidor Responsavel:

* - SE NAO FOR POSSIVEL O CONTATO POR EMAIL.
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